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1 APERQU

La Plateforme de la Communauté de pratique (CoP) des Organismes nationaux de
planification (NPE) de la Communauté de développement de I'Afrique australe (SADC) est
un service de facilitation de lI'accés aux connaissances, de partage d'expériences et de mise
en réseau entre pairs destiné aux planificateurs du développement, aux experts et aux
chercheurs. Elle offre un espace numérique de discussion sur des questions d'intérét
commun axées sur la réalisation du Plan stratégique indicatif de développement régional
(RISDP 2020-2030) et de la Vision 2050 de la SADC, en ciblant notamment: la paix, la
sécurité et la gouvernance ; le développement industriel et l'intégration commerciale ; le
développement des infrastructures en appui a l'intégration régionale ; le développement du
capital social et humain ; et le genre, la jeunesse, l'environnement et le changement
climatique.

Ce Manuel fournit des instructions étape par étape sur les modalités de participation en
lancant des discussions ou en y contribuant, en collaborant a des projets communs, en
partageant et en accédant a des ressources de connaissances précieuses. L'objectif est de
vous aider a tirer parti des outils de la Plateforme pour discuter et partager des
connaissances sur des questions et des défis de développement communs aux Etats
membres de la SADC et pour réaliser le RISDP 2020-2030, la Vision 2050 de la SADC et
d'autres agendas de développement régionaux, continentaux et mondiaux.

Nous vous encourageons a explorer ce Manuel, a vous familiariser avec le profil et les
fonctions de la Plateforme et a vous engager activement dans les communautés dynamiques
ou les forums de discussion afin d’optimiser les avantages de cet espace de collaboration en
matiere de connaissances.

1.1 But

Ce Manuel offre des orientations détaillées, étape par étape, sur l'utilisation efficace de la
Plateforme CoP de la SADC. Il est congu pour aider les utilisateurs a naviguer sur la
plateforme, a participer aux discussions, a gérer leurs comptes, a partager et a accéder a des
ressources précieuses.

2 IMISE EN ROUTE
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by

Pour accéder a l'application, insérez le lien du site web (https://community-
sadc.uneca.org/) dans votre navigateur, cliquez et vous serez dirigé vers la page d'accueil.
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Figure 2-1 Ecran d'accueil

En arrivant sur I'écran d'accueil (voir figure 2-1), vous avez la possibilité de consulter les
rubriques A propos de la SADC, Communautés, Naviguer, Participer, Plan stratégique et
Vision 2050.

En choisissant les liens, vous accéderez aux pages correspondantes.

3 CONNEXION A LA PLATEFORME EN LIGNE

Pour vous connecter a l'application, cliquez sur I'option CONNEXION comme indiqué a la

figure 2-1.
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Figure 3-1 Ecran de connexion

Entrez sur 1'écran de connexion,

e Saisissez l'identifiant de 1'utilisateur.
e Saisissez le mot de passe de I'utilisateur dans la zone de texte.
e C(liquez sur le bouton Connexion.

Une fois la connexion réussie, vous pouvez accéder a l'application.

3.1 MOT DE PASSE OUBLIE ?

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur I'option Mot de passe oublié. Cela vous
emmenera a I'écran suivant, Mise a jour du mot de passe ; saisissez votre adresse e-mail,
un lien de vérification vous sera envoyé pour réinitialiser votre mot de passe; référez-vous a
la figure 3-2:

Communary O Pracrice

#AHome MWAboutSADC @ Planning Entities  4f Communities ~  ()Browse~  kParticipate il Strategic Plan

Flease enter your email address and we will send you an email with instructions on how to reset yaur account

Reset Password

©
©
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Contact Quick Links

Figure 3-2 Ecran de mise a jour du mot de passe

Se reporter a I'écran Mise a jour du mot de passe,

e Saisissez l'adresse électronique de l'utilisateur connecté dans la zone de texte.
e C(liquez sur le bouton Réinitialiser le mot de passe.

Une fois 'opération terminée, les informations d'identification seront envoyées a l'adresse
électronique de l'utilisateur.

3.2 RETOUR A LA PAGE D'ACCUEIL
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Pour revenir a la page d'accueil, cliquez sur l'option Retour a la page d'accueil, comme
indiqué ala figure 3-1. Vous serez alors ramené a la Page d'accueil, comme indiqué a la figure
2-1.

3.3  TABLEAU DE BORD

Une fois la connexion réussie, I'utilisateur est dirigé vers le tableau de bord. Le tableau de
bord comporte des liens vers des pages de menu sur la gauche et affiche le profil de votre
compte dans le coin droit.
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Indicative Strategic Development Plan (RISDP 2020-2030) and SADC Vision 2050.
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Figure 3-3 Tableau de bord

4 SYSTEME DE GESTION DE CONTENU

4.1 DEMARRER UNE DISCUSSION
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Figure 4-2 Ajouter Créer une Publication

En référence a la figure 4-2,

Sélectionnez la Catégorie dans laquelle vous souhaitez publier votre discussion.
Saisissez le Titre de la publication.
Saisissez les détails de la publication dans la zone de texte prévue a cet effet.
Vous pouvez insérer des éléments multimédias (images, PDF, Gif, etc. ).
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e C(liquez sur le bouton Choisir un fichier pour télécharger I'Image de couverture dans
'espace prévu a cet effet.
e (liquez sur le bouton Valider.
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Figure 4-3 Afficher la publication
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Figure 4-4 Outils de publication

Comme vous pouvez le voir sur la figure 4-4, il y a un encadré rouge qui montre les outils que
nous utilisons pour la facilité d'utilisation

o Marquer comme non lu: la fonctionnalité permet aux utilisateurs de
marquer les messages ou notifications précédemment lus comme non lus.
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4.2

o Suivre : Vous permet de suivre une discussion ou un théme et de recevoir des
notifications lorsque de nouveaux messages ou mises a jour se produisent.

o Du plus ancien au plus récent : Trie les publications ou les messages d'un fil
de discussion en affichant le contenu le plus ancien en premier, ce qui facilite
le suivi de I'ordre chronologique de la conversation.

o Outils de théme

® Verrouiller un théme : Empéche d'autres publications ou réponses
dans un theme, en le verrouillant pour permettre de le visionner
uniquement.

® Epingler un théme : Conserve un théme en haut de la liste pour plus
de visibilité, quel que soit le nouveau contenu des autres themes.

® Déplacer un théme : Transfére l'intégralité du theme vers une autre
catégorie ou section.

® Fusionner des themes : Combine deux themes ou plus en un seul fil
de discussion.

® Diviser un theme : Divise un théme en deux discussions distinctes
pour une meilleure organisation.

® Etiqueter un théme : Ajoute des étiquettes ou des balises pour
catégoriser le theme afin de faciliter la recherche et le filtrage.

@ Déplacer une publication : Déplace les publications individuelles vers
une autre rubrique ou section.

® Marquer comme non lu pour tous : Marque le theme comme non lu
pour tous les participants, ce qui facilite sa révision ultérieure.

® Supprimer un théme : Supprime définitivement un theme et toutes
les publications associées.

® Supprimer une publication: Supprime définitivement une
publication individuelle d'un theme.

VOTES, PUBLICATIONS ET AFFICHAGE
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Figure 4-6 Menu

tableau de bord que nous utilisons pour les astuces utiles.
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o Discussions importantes : la fonctionnalité permet aux utilisateurs d'afficher
les publications importantes récemment créées avec les détails de la catégorie
de publication, la date/heure de publication et les utilisateurs de la
publication. Pour la fonctionnalité de lecture des détails, nous pouvons cliquer
sur le titre.

o Discussions récentes : Affiche les themes ou conversations les plus récents
sur la plateforme, permettant aux utilisateurs de rester informés des dernieres
publications et des discussions en cours. Cette fonctionnalité offre un acces
rapide aux dernieres activités au sein de la communauté.

o Fichiers récemment partagés : Affiche les documents et fichiers les plus
récemment téléchargés ou partagés au sein de la plateforme, permettant aux
utilisateurs d'accéder facilement aux derniéres ressources et documents
fournis par la communauté.

o Blogs récents: Répertorie les derniers articles de blog publiés sur la
plateforme, offrant aux utilisateurs un acces rapide aux informations, articles
et mises a jour récemment partagés par les membres de la communauté ou les
experts en la matiere.

o Utilisateurs les plus actifs : Met en évidence les utilisateurs les plus actifs sur
la plateforme, en fonction de leurs contributions telles que des messages, des
commentaires ou des ressources partagées. Cette fonctionnalité reconnait les
meilleurs participants et encourage l'interaction communautaire.

MEGA MENU
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Figure 4-7 Menu
Se référer ala figure 4-7 :
e Accueil :
e AproposdelaSADC:
e Organismes de planification :
e Communautés

o Paix, sécurité et gouvernance (Zimbabwe)
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o Développement industriel et intégration des marchés

o Développement des infrastructures en appui a l'intégration régionale
o Développement du capital social et humain

o Genre, jeunesse, environnement, changement climatique et gestion des

risques de catastrophes
e Naviguer

Etats membres
Publications de discussion
Fichiers partagés
Publications de blog

o O O O

4.5 MENU DE GAUCHE
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Figure 4-8 Menu

‘n Accueil : Le tableau de bord principal ou la page d'accueil de la plateforme, offrant un
apercu des activités, des mises a jour et un acces rapide aux fonctionnalités clés.

‘e Non lu : Affiche les messages, les publications ou les notifications qui n'ont pas encore
été lus par I'utilisateur, vous aidant a suivre les nouvelles mises a jour.
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‘@ Récent : Affiche les activités, les discussions ou les contenus les plus récents partagés
sur la plateforme, permettant aux utilisateurs de rester informés des dernieres
informations.

|° Etiquettes : Permet aux utilisateurs de classer les contenus avec des étiquettes ou des
mots-clés spécifiques, ce qui facilite la recherche et 1'organisation des discussions ou des
ressources.

|° Populaires : Met en évidence les themes, les publications ou les discussions les plus
actifs ou les plus tendance au sein de la plateforme en fonction des critéres de participation
tels que les vues, les likes ou les commentaires.

‘e Utilisateurs : Fournit une liste ou un répertoire d'utilisateurs sur la plateforme, ou
vous pouvez consulter les profils, vous connecter ou collaborer avec d'autres personnes.

‘9 Groupes : Affiche les différents groupes ou communautés au sein de la plateforme,
permettant aux utilisateurs de rejoindre des discussions ou des projets liés a des themes ou
intéréts spécifiques.

|® Parametres : Permet aux utilisateurs de personnaliser leurs préférences de compte
personnel, leurs parametres de confidentialité et leurs préférences de notification sur la
plateforme.

4.6 MENU DE DROITE
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Figure 4-9 Menu

@ Utilisateur : Fournit un acces a votre profil personnel et aux informations de votre
compte, ou vous pouvez gérer les parameétres de votre profil, afficher l'activité et mettre a
jour vos informations.

e Recherche : Un outil qui permet aux utilisateurs de rechercher des thémes, des
discussions, des fichiers ou d'autres utilisateurs spécifiques au sein de la plateforme, aidant
ainsi a localiser rapidement des contenus pertinents.
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Figure 4-10 Recherche

e Notification : Affiche des alertes pour les activités récentes, les mises a jour ou les
messages qui vous concernent, tels que les nouveaux messages, les réponses ou les mises a
jour du systeme.
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Discuss, Share & Harness Innovative Knowledge
The Community of Practice of the Southern African Development Community (SADC) National Planning Entities (NPEs) is a peer-to-peer knowledge, experience shar ng

networking service for development planners, experts, and researchers. It provides a digital space for discussion on issues of common interest in achieving the Rejio
Indicative Strategic Development Plan (RISDP 2020-2030) and SADC Vision 2050.
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Figure 4-11 Notification

Q Chat : Une fonctionnalité de messagerie en temps réel qui vous permet de
communiquer directement avec d'autres utilisateurs sur la plateforme pour des
conversations rapides ou une collaboration.
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Figure 4-12 Chat

@Ebauche : Stocke vos ébauches enregistrées de messages ou d'articles qui n'ont pas
encore été publiés, vous permettant de revenir et de les compléter avant de les envoyer ou

de les partager.
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4.7  SOUS-PAGES

4.7.1  ORGANISMES DE PLANIFICATION

La sous-page des organismes de planification sert de page d'accueil qui permet aux
utilisateurs de naviguer vers les pages de profil des pays des NPE. En cliquant sur le
drapeau de chaque pays, les utilisateurs peuvent accéder a des informations détaillées
spécifiques au profil de ce pays.
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Figure 4-14 Organismes de planification
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Figure 4-15 Profil de pays Afrique du Sud

4.7.3  PAGE DES COMMUNAUTES

Il s'agit de la page d'accueil de la section Communautés, qui présente cinq groupes de
discussion : Paix, sécurité et bonne gouvernance ; Développement industriel et intégration
des marchés ; Développement des infrastructures en appui a l'intégration régionale ;
Développement du capital social et humain ; et Egalité de genre et autonomisation des
femmes. En cliquant sur le bouton « Voir notre communauté », vous pouvez accéder a
chaque groupe pour explorer leurs sous-pages respectives.
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Communiry Or Pracrice
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Figure 4-16 Profil de pays Afrique du Sud

4.7.4 PAGE COMMUNAUTES : PAIX, SECURITE ET BONNE GOUVERNANCE

La page Paix, sécurité et bonne gouvernance se concentre sur les discussions liées au
maintien de la paix, a la garantie de la sécurité et a la promotion des bonnes pratiques de
gouvernance dans la Région. Cette page sert de plateforme aux membres pour partager des
idées, des ressources et collaborer sur des stratégies qui abordent des questions telles que
larésolution des conflits, I'application de la loi, la gouvernance démocratique et 1'élaboration
de politiques.

Sur cette page, les utilisateurs peuvent :

o participer a des discussions et a des forums centrés sur la consolidation de la paix et
la prévention des conflits ;
partager les meilleures pratiques et politiques qui favorisent la bonne gouvernance ;
o collaborer a des initiatives qui soutiennent la sécurité régionale et la stabilité
politique.

En naviguant sur cette page, les membres peuvent accéder a des sous-thémes, des ressources
et des documents pertinents, contribuant ainsi a la connaissance collective de la
communauté en matiere de promotion de la paix et de la bonne gouvernance.
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Communiry Or Pracrice

fArHome MAboutSADC @ PlanningEntities  %* Communities . G Browse. @ Events ulll Strategic Plan 4 Vision 2050

Peace, Security & Governance

This forum provides a space for development planners, experts, researchers, and
stakeholders of the Southern African Development Community (SADC) National Planning
Entities (NPEs) to discuss, share; and harness knowledge directed towards achieving
peace, security, and political stability, which are essential for socioeconomic
developmentinthe SADC region.
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Figure 4-17 Paix, sécurité et gouvernance

4.7.5 PAGE COMMUNAUTES : DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL ET INTEGRATION DES MARCHES

La page Développement industriel et intégration des marchés se concentre sur les

discussions relatives a la stimulation de la croissance industrielle et a la promotion de

l'intégration économique dans la Région. Elle offre aux membres une plateforme pour
collaborer sur des stratégies qui renforcent l'industrialisation, améliorent l'infrastructure

commerciale et consolident les marchés régionaux.

Sur cette page, les utilisateurs peuvent :

o participer a des discussions sur les politiques industrielles, l'innovation et la

croissance de l'industrie manufacturiere ;

o partager des idées sur l'intégration des marchés, les accords commerciaux et les

chalnes d'approvisionnement régionales ;

o collaborer a des initiatives qui stimulent le développement économique et créent des

marchés compétitifs.

En explorant cette page, les membres peuvent accéder a des sous-themes pertinents, a des

ressources et a des études de cas visant a faire progresser le développement industriel et a

faciliter l'intégration harmonieuse des marchés dans la Région.
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Industrial Development and Market Integration

This forum provides a space for development planners, experts, researchers, and
stakeholders of the Southern African Development Community (SADC) National Planning
Entities (NPEs) to discuss, share, and harness knowledge directed towards realising an
industrialised regional economy that utilises its naturalresources sustainably:
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Posts Posts
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Pending Members ° ‘7., okdoss Jul 3,2023, 3:54 PM
: xda said in Blog topic here
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Admin Henok Engeda Yes its is

Figure 4.18 Développement industriel et intégration des marchés

4.7.6 PAGE COMMUNAUTES : DEVELOPPEMENT DES INFRASTRUCTURES EN APPUI A L' INTEGRATION
REGIONALE

La page Développement des infrastructures en appui a l'intégration régionale est consacrée
aux discussions sur l'amélioration des infrastructures pour soutenir la connectivité et
'intégration régionales. Elle sert de plateforme qui permet aux membres de partager des
idées et collaborer sur des projets qui améliorent les transports, 1'énergie, l'infrastructure
numérique et d'autres services essentiels qui facilitent la cohésion économique et sociale
dans la Région.

Sur cette page, les utilisateurs peuvent :

o discuter des stratégies de développement d'infrastructures durables qui soutiennent
le commerce et |'intégration régionaux ;

o partager des idées sur les projets d'infrastructure tels que les routes, les chemins de
fer, les réseaux énergétiques et les réseaux de télécommunications ;

o collaborer sur des initiatives qui améliorent la connectivité transfrontaliere et
réduisent les barrieres logistiques.

En naviguant sur cette page, les membres peuvent explorer les sous-themes, les ressources
et les meilleures pratiques pertinents visant a construire l'infrastructure nécessaire a une
intégration régionale réussie et a une croissance économique a long terme.
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COMMUNITV OF pRAC TICE
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Infrastructure Development in Support of Regional Integration

This forum provides a space for development planners, experts, researchers, and
stakeholders of the Southern African Development Community (SADC) National Planning
Entities (NPEs) to discuss, share, and harness knowledge, directed toward the economic
transformation of the SADC region, through front-loading industrialisation in the context

of evolving technologies, infrastructure development, and regional integration.
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Figure 4.19 Développement des infrastructures en appui a I'intégration régionale

4.7.7 PAGE COMMUNAUTES : DEVELOPPEMENT DU CAPITAL SOCIAL ET HUMAIN

La page Développement du capital social et humain se concentre sur les discussions liées a
I'amélioration du bien-étre social et a la promotion du capital humain dans la Région. Elle
offre aux membres une plateforme pour participer a des themes tels que 1'éducation, les
soins de santé, le développement du travail et les systemes de protection sociale qui
contribuent au bien-étre général et au renforcement des capacités des communautés.

Sur cette page, les utilisateurs peuvent :

o participer aux discussions sur I'amélioration de 1'éducation, le développement des
compétences et la formation de la main-d'ceuvre ;

o partager des idées sur les améliorations des soins de santé, les programmes de
protection sociale et les stratégies de réduction de la pauvreté ;

o collaborer a des initiatives qui favorisent un acces équitable aux services sociaux et
aux opportunités de développement personnel et communautaire.

En explorant cette page, les membres peuvent accéder a des sous-thémes, des ressources et
des études de cas qui soutiennent la croissance du capital humain, dans le but de créer une
société plus inclusive et plus résiliente.
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Social and Human Capital Development

This forum provides a space for development planners, experts, researchers, and
stakeholders of the Southern Affican Development Community (SADC) Na
Entities (NPEs) to discuss, share, and harness knowledge, directed towa
and human capital development, by ensuring that socio-econo ¢
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Figure 4 20 Développement du capital social et humain

4.7.8 PAGE COMMUNAUTES : EGALITE DES SEXES ET AUTONOMISATION DES FEMMES

La page Egalité de genre et autonomisation des femmes est consacrée aux discussions sur la
promotion de 1'égalité de genre et I'autonomisation des femmes dans toute la Région. Elle
offre aux membres une plateforme pour partager des expériences, des politiques et des
stratégies qui défendent les droits des femmes, 1'égalité des chances et I'élimination de la
discrimination fondée sur le sexe.

Sur cette page, les utilisateurs peuvent :

o participer a des conversations sur les initiatives, les politiques et les efforts de
plaidoyer en faveur de 1'égalité de genre ;

o partager les meilleures pratiques pour l'autonomisation des femmes dans le
leadership, I'éducation, les affaires et la participation politique ;

o collaborer sur des projets et des initiatives visant a lutter contre la violence basée sur
le genre et a soutenir I'autonomisation économique des femmes.

En naviguant sur cette page, les membres peuvent explorer des sous-themes, des ressources
et des exemples de réussite qui contribuent a faire progresser 1'égalité de genre et a favoriser
une croissance et un développement inclusifs pour tous.
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Gender,Youth,Environment and Climate Change

This forum provides a space for development planners, experts, researchers, and
stakeholders of the Southern African Development Community (SADC) National Planning
Entities (NPEs) to discuss, share, and harness knowledge, directed toward cross-cutting

issues which are central to ensuring that the formulation, deliberation, adoption, and
implementation of regional protocols, strategies, policies, and programmes is
undertaken inclusively.
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Figure 4-21 Egalité de genre et autonomisation des femmes

1.1  PERSONNALISER LES PARAMETRES PERSONNELS

Vue d’ensemble des parametres personnels

La section Parametres personnels permet aux utilisateurs de personnaliser leur profil, leurs
préférences et leurs notifications pour améliorer leur expérience sur la plateforme.
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Discuss, Share & Harness Innovative Knowledge

The Community of Practice of the Southern African Development Community (SADC) National Planning Entities (NPEs) is a peer-to-peer knowledge, experience sharing,
networking service for development planners, experts, and researchers, It provides a digital space for discussion on issues of common interest in achieving the Region:
Indicative Strategic Development Plan (RISDP 2020-2030) and SADC Vision 2050.
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1. Informations sur le profil

e Nom d'utilisateur : Affiche le nom d'utilisateur actuel. Ce parametre est généralement
défini lors de l'inscription et ne peut pas étre modifié directement a partir des
parametres personnels.

e Adresse électronique : L'adresse e-mail enregistrée, utilisée pour la communication et
la récupération de compte. Les utilisateurs peuvent mettre a jour ce champ si
nécessaire.

e Avatar: Les utilisateurs peuvent télécharger ou modifier leur photo de profil. Les
formats pris en charge sont : JPG, PNG et GIF.

e A propos de moi: Un champ de texte ot les utilisateurs peuvent ajouter une courte

biographie ou une description personnelle.
2. Préférences du compte

e Fuseau horaire : Permet aux utilisateurs de définir leur fuseau horaire préféré. Cela
conditionne I'affichage de I'heure et des dates sur la plateforme.

e Langue Les utilisateurs peuvent sélectionner la langue de leur interface, ce qui facilite
la navigation pour les non-anglophones.

® (estion des mots de passe : Les utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe actuel
ici. Il est recommandé d'utiliser un mot de passe fort pour des raisons de sécurité.

3. Notifications
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e Notifications par courrier électronique: Les utilisateurs peuvent activer les
notifications pour diverses actions telles que les mentions, les réponses ou les
messages privés.

e Notifications sur le bureau : Option permettant d'activer ou de désactiver les
notifications push du navigateur pour les mises a jour en temps réel.

e themes et catégories suivis : Les utilisateurs peuvent gérer les themes ou les catégories
auxquels ils sont abonnés pour recevoir des notifications.

4., Parametres de confidentialité

e Qui peut voir mon profil ? Les utilisateurs peuvent déterminer si leur profil est visible
par tout le monde, par les utilisateurs enregistrés uniquement ou par personne.

e Messages privés : Permet de désactiver la possibilité pour les autres utilisateurs
d'envoyer des messages directs.

e Partage de I'emplacement : Permet aux utilisateurs d'activer ou de désactiver le
partage de leur position géographique sur leur profil.




